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“Afia del Bicentenario, de la cansolidacién de nuestra Independencia, y de a conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin vy Ayacucho”

CONVOCATORIA DE LOCACION DE SERVICIO

ENTIDAD CONTRATANTE: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO
AREA USUARIA: PP 051-PTCD - DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA

PERFIL DEL LOCADOR: SEGUN LO CONSIGNADO EN EL ANEXO N° 4 FORMATO DE
TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS PROFESIONALES (LOCACION DE SERVICIOS)
PARA LA: "CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN (01) FACILITADOR N° 06 DE PREVENCION
UNIVERSAL, PARA LA APLICACION DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA “FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES PSICOSOCIALES EN ESCOLARES” QUE CONTEMPLA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA PREVECION UNIVERSAL, PARA SU APLICACION EN LA POBLACION
ESCOLAR, INTEVENCION DE LOS DOCENTES TUTORES, CORDINADOR DE TUTORIA,
FACILITADOR Y DIRECCION DE LA |.E FOCALIZADA.

v VALOR DE LA CONTRATACION: S/, 7,000.00 (siete mil con 00/100 soles)

v PLAZO DE LA CONTRATACION: 60 DIAS CALENDARIOS

v INSTITUCION EDUCATIVA: “|.LE. PADRE ABAD- TINGO MARIA — LECGNCIO PRADO”

v INSTITUCION EDUCATIVA: “|.LE. MARIANO BONIN— TINGO MARIA — LEONCIO PRADO"

PRINCIPALES CONSIDERACIONES A CUMPLIR POR LOS PARTICIPANTES:

v Curriculo Dacumentado y Foliado el cual debe contener el perfil, experiencia y capacitacion
suscritos en los términos de referencia (TDR).

v Adjunta Anexo N° 09 Formato de cotizacidn de Servicios

v" Adjunta Anexo N° 10 Formato de Autorizacion de CClI

v' Fedatado por parte de la entidad o en su defecto con la Legalizacién por parte de un Notario
Publico Colegiado.

v Tener en cuenta el mento ofertade por el participante, ya que se otorgara mayor puntaje a
la oferta mas baja; siempre y cuando cumpla con los requisitos antes mencionados.

PUNTAJE DE LA OFERTA DEL POSTOR:

La evaluacion consistira en otorgar el maximo puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a las
demas ofertas puntajes inversamente proporcionales a sus respectivos precios, segin la siguiente

férmula:
Pi= Om x PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP =Puntaje maximo del precio
[100] puntos

Evaluacién: Se evaluara considerando el precio ofertade por el postor (ANEXO N® 09) Formato de
cotizacidon de Servicios

Se les agradece su participacién de antemano
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CRONOGRAMA

"CONTRATAGION DEL SERVICIO DE UN {01) FACILITADOR N° 06 DE PREVENCION UNIVERSAL,
PARA LA APLICACION DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA ‘FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
PSICOSOCIALES EN ESCOLARES’ QUE CONTEMPLA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
PREVECION UNIVERSAL, PARA SU APLICACION EN LA POBLACION ESCOLAR, INTEVENCION DE
LOS DOCENTES TUTORES, CORDINADOR DE TUTORIA, FACILITADOR Y DIRECCION DE LA I.E
FOCALIZADA.

Publicacion de la Convocatoria 13/09/2024

Fedatado y/o legalizado de documentos Desde 16/09/2024 hasta 17/09/2024
Presentacién de los documentos (cv

documentado) a través de mesa de partes de Desde 16/09/2024 hasta 17/09/2024
la Entidad)

Revisién y evaluacién de los documentos 18/09/2024
Publicacion de los resultados medjanfe ™,

acta de adjudicacion / ‘3 18/09/2024
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ANEXO N° 4

FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS
PROFESIONALES (LOCACION DE SERVICIOS)

(Para requerimientos de servicios profesionales como: apoyo, asistentes, profesionales etc.)

CONTRATACION POR LOCACION DE SERVICIOS DE UN (01) FACILITADOR(A) N°06 DE

1 DENOMINAGION DE LA | PREVENCION UNIVERSAL PARA EL PROGRAMA PRESUPUESTAL-0051, DE
. CONTRATACION PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL CONSUMO DE DROGAS - PP PTCD
2 AREA USUARIA PROGRAMA PRESUPUESTAL 0051-PTCD/ DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA
DESARROLLAR Y FORTALECER LAS MABILIDADES PSICOSOCIALES EN LOSIAS
3 FINALIDAD PUBLICA ESTUDIANTES QUE LES PERMITA ENFRENTAR SITUACIONES DE RIESGO QUE
(Obligatorio) PODRIAN DESENCADENAR EN CONSUMO DE DROGAS Y OTRAS PROBLEMATICAS
- PSICOSOCIALES EN LAS ILEE FOCALIZADAS.
: R CONTRATAR UN (01) FACILITADOR(A) N° 06 DE PREVENCION UNIVERSAL, PARA LA
4 APLICACION DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA "FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
OBJETIVOS DE LA PSICOSOCIALES EN ESCOLARES" QUE CONTEMPLA LA IMPLEMENTACION DEL
'CONTRATACION PROGRAMA PREVENCION UNIVERSAL, PARA SU APLICACION EN LA POBLACION
(Obligatorio} ESCOLAR, INTERVENCION D ELOS DOCENTES TUTORES, COORDINADOR DE
TUTORIA, FACILITADOR Y DIRECCION DE LA LE FOCALIZADA.
- | ACTIVIDAD POI 20240008080076-A0I00080800142: FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
5 | (Obligatorio) PSICOSOCIALES EN ESCOLARES
SR ERERET Actividades a desarrollar:
6 - 6.1. Coordinar con el Coordinador Técnico y los especialistas de TOE de ta DRE, UGEL el
- desarrollo de |a actividad "Fortalecimiento de habflidades psicosociales en escolares® en
las |IEE focalizadas,
6.2. Participar en las reuniones ¢ capacitaciones convocadas por el o la especialista de
Tutoria de la DRE/UGEL, coordinador o coordinadora téenica, MINEDU o DEVIDA.
6.3. Elaborar el plan de accmpafiamiento de las 12 sesiones con los instrumentos def
R ; ' programa de las aplicaciones, asi como los planes semanales def programa de
.- ALCANCES Y prevencidn del consumo de drogas de la ILEE designada,
- "DECRIPCION DEL 6.4. Organizar, coordinar y ejecutar el taller de capacitacion para el fortalecimiento de
SERVICIO (Obligatorio) capacldades y asistencia técnica a los directivos, docentes tutores y coordinador de
S iy tutoria que desarroflan las sesiones de tutorla de la prevencion del consumo de drogas
en las [IEE designadas,
6.5, Elaborar y actualizar mensualmente el padron de beneficiarios
6.6. Realizar las aplicaciones del programa de prevencion del consumo de drogas en e
ambito educativo dirigide a losflas estudiantes de 1ero a 5o de secundaria de la [L.EE
designada, enmarcado en el plan de futoria del aula.
6.7. Presentar de manera oportuna y perlinente los informes /o reportes mensuales de
ejecucion de las actividades y tareas del Programa al Coordinadorfa técnico.
7 Valor Estimado §/7,000.00 (Siete mil con 00/100 soles) a todo costo, con dos entregables.
- SEGUROS (De DEBERA CONTAR CON UN SEGURO MEDICO PUBLICO Y/O PRIVADO ACTIVO (SIS Y/0
* . ‘corresponder) ESSALUD Y/O OTROS), Y MANTENERLOS ACTIVOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO CON LA DIRECCION REGIONAL BE EDUCACION HUANUCO.,
SR REQUISITOS Y PERFIL. PROFESIONAL (Obligatorio)
SR - Persona nalural con RUC activo relacionado a la actividad econdmica
S - Contar con RNP vigente
o 8.1. Requisitos: - Contar con seguro de salud activo
s = Adjuntar Anexo N°0B Formato de colizacion
L - Adjuntar Anexo N*10 formato de carla de autorizacién de CCI
. 8_'. 5 :g;?:::&g - Profesional tituladofa en Educacién Secundaria, Psicologla o Trabajo social,
8.2. Acreditaclo_n de - Copia Fedatada yfo Legalizada def documenio que acredite la formacion
1a Formacidn académica requerida
Académica '
8.3, Experlencia - gfugﬁos como minimo en el ejercicio de la profesion a partir de la obtencion del

€r. Progreso n? 462 - Hudnuce 689 www.drehuanuco.gob.pe
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- 02 afivs de experiencia como minimo en acciones de fortalecimiento de
capacidades yfo monitoreo y/o acompafiamiento a directivos y/o docentes de
educacion secundaria.

Acreditacion de - Copla Fedalada ylo Legalizada de (1) Orden de Servicio o contratos y su
la Experiencia: respectiva conformidad (1) constancias o (iil) certificados.
- Un (01) Diplomado minimo de 90 horas y/o un {01) curso minimo de 24 horas (*)
Capacitacion: en tutorfa y oreintacion educativa yfo psicopedagogia ylo acompafiamiento
{Cursos, pedagogico y/o en temas refacionados.
diplomados o - Un{01) Diplomado minimo de 90 horas yfo (01) curso minimo de 24 horas (*) en
8.4 estudios de prevencion del consumo de drogas yfo problemas psicosociales en adolescentes
o especializacion) ylo desarrolio evolutivo del adolescente.

(*} De una antigiiedad no mayor a ¢ince (05) afios
- Copia Fedatada vio Legalizada de () cerlificade (H) constancias (i)
especializacion {iv) curso

Acreditaciéon de
la capacitacion:

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

EL LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA EN LAS 1I.EE “PADRE ABAD” Y
8.1, Lugar “MARIANO BONIN” DEL DISTRITC DE RUPA RUPA - PROVINGIA DE LEQNCIO PRADD,
DE LA JURISDICCION DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO.,

n LA EJECUCION SE REALIZARA EN UN PLAZO DE SESENTA (60) DIAS CALENDARIOS,
g CONTABILIZADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA SUSCRIPCION DEL
o CONTRATO, CON DOS ENTREGABLES.

ENTREGABLE N° PLAZO

A los 30 dias calendario, contados a partir del dfa siguiente dela
Suscripcion del Confrate
Alos 60 dias calendario, contados a parfir del dia siguiente dela
o Suscripcitn del Confrato
' " ENTREGABLES (Obligatorio) ' ' e

:=: | EL LOCADOR/A PRESENTARA DOS {02) ENTREGABLES POR LA EJECUCION DEL SERVICIO, A LOS TREINTA (30) Y
- | SESENTA (60) DIAS CALENDARIOS, SEGUN CORRESPONDA. LOS CUALES DEBERAN SER REMITIDOS MEDIANTE UNA

.| CARTA DE PRESENTACION POR CADA PRODUCTO DIRIGIDO AL DIRECTOR REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO, A
| TRAVES DE MESA DE PARTES DE LA DRE HUANUCO, EL LOCADORIA PRESENTARA TRES (03) EJEMPLARES DEL

ENTREGABLE DEBIDAMENTE SUSTENTADO CON LOS MEDIOS DE VERIFICACION EN (02) ORIGINALES Y {1) COPIA DE

CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, EN FORMA FISICA Y VIRTUAL, A TRAVES DE UN INFORME, EL CUAL
ESTARA DIRIGIDO A LA DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA, CON ATENCION A LA COORDINACION TECNICA
REGIONAL DEL PFO051 — PTCD, DICHOS ENTREGABLES DEBERAN CONTENER LO SIGUIENTE:

9.2. Plazo: 1 {primer)

2 {(segundo)

. ENTREGABLE N°-"-| CONTENIDO DEL ENTREGABLE

Un informe conteniendo las evidencias de las actividades desarrollados conforme lo

establecido en el numeral 6 del presente TDR, siendo los siguientes:

# ACTA DE REUNICN Y ASISTENCIA CON EL COORDINADOR TECNICO Y LOS

ESPECIALISTAS DE TOE DE LA DRE/UGEL
] < ACTA DE REUNION DE LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES O
;m : CAPACITACIONES CONVOCADAS POR EL ESPECIALISTA DE TUTORIA DE LA

S DRE/UGEL, COORDINADOR O COORDINADORA TECNICA, MINEDU O DEVIDA.

% 01 PLAN DE ACOMPARNAMIENTO Y 04 PLANES SEMANALES DEL DESARROLLO
DE LAS SESIONES DE TUTORIA DEL AULA DE CADA IE DESIGNADA.

< ACTA DE REUNION Y LISTA DE ASISTENCIA DEL TALLER DE CAPACITACION
PRIMER DIRIGIDO ALOS DIRECTIVOS, DOCENTES TUTORES Y COORDINADCRES DE LA

ENTREGABLE |E DESIGNADA

< EXCEL DEL PADRON DE BENEFICIARIOS ACTUALIZADA DEBIDAMENTE
LLENADA CON DATOS DE LA |.E DESIGNADA

< 60 APLICACIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE
DROGAS QUE COMPRENDE LA PRESENTACION DE: 01 FICHA DE REPORTE, 01
LISTA DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES Y 01 FICHA DE ASISTENCIA TECNICAY
ACOMPANAMIENO DE LA SESION DE TUTORIA, Y OTRAS EVIDENCIAS POR
CADA APLICACION

% UN INFORME TECNICO DIRIGIDO A LA COORDINACION TECNICA DEL PTCD

SOBRE LOS LOGROS Y DIFICULTADES DE LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD Y

TAREAS DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS

Cr. Progreso n2 462 - Hudnuco {&» www.drehuanuco.gob.pe ¢_ (082} 512101
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Un informe conteniendo las evidencias de las actividades desarrollados conforme lo

establecido en el numeral 6 del presente TDR, siendo los siguientes:

“ ACTA DE REUNION Y ASISTENCIA CON EL COORDINADOR TECNICO Y LOS
ESPECIALISTAS DE TOE DE LA DRE/UGEL.

# ACTA DE REUNION DE LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES O
CAPACITACIONES CONVOCADAS POR EL ESPECIALISTA DE TUTORIA DE LA
DRE/MGEL, COORDINADOR O COORDINADORA TECNICA, MINEDU O DEVIDA.

# 01 PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y 04 PLANES SEMANALES DEE DESARROLLO
DE LAS SESIONES DE TUTORIA DEL AULA, DE CADA |E DESIGNADA.

4 ACTA DE REUNION Y LISTA DE ASISTENCIA DEL TALLER DE CAPACITACION
DIRIGIDO ALOS DIRECTIVOS, DOCENTES TUTORES Y COORDINADCRES DE LA

SEGUNDO IE DESIGNADA

ENTRE GABLE % EXCEL DEL PADRON DE BENFFICIARIOS ACTUALIZADA DEBIDAMENTE
LLENADA CON DATOS DE LA IL.E DESIGNADA

% 60 APLICACIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE
DROGAS QUE COMPRENDE LA PRESENTACION DE: M FICHA DE REPORTE, 0t
LISTADE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES Y 01 FICHA DE ASISTENCIA TECNICAY
ACOMPANAMIENG DE LA SESION DE TUTORIA, Y OTRAS EVIDENCIAS POR
CADA APLICACION

& UN INFORME FINAL DIRIGIDO A LA COORDINACION TECNICA SEGUN FORMATO
DE DEVIDA RECABANDO TODA LA INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA, MENCIONANDO LOS LOGROS Y DIFICULTADES DE LA
EJECUCION Y TAREAS DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE
DROGAS,

*EL FACILITADOR PRESENTARA TRES {03} EJEMPLARES DEL ENTREGABLE FISICO Y (01) DIGITAL {(FORMATGS PDF,

EXCELY ESCANEADO) POR CADA ENTREGABLE CONTENIENDO DOCUMENTAC[ON ORIGINAL (02) Y COPJA (01}

7| LUGAR DE PRESENTACION DEL ENTREGABLE (Obligatorio) - " = "

. 11 | MESA DE PARTES DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO SiIT0 EN EL JR. PROGRESO N° 462,

| HUANUGO — HUANUCO,

AFECTACION PRESUPUESTAL (Obligatorio)

v Meta: 001
v Especifica de Gasi0:23.29. 11
v" Fuente de Financiamiento: R.O

PAGO Y CONFORMIDAD (Chligatorio) s S o

- EL PAGO SE REALIZARA EN DOS (02) ARMADAS DE IGUAL VALOR CADA UNO PREVIA CONFORMIDAD DEL AREA
USUARIA, EXPEDIDO POR LA COORDINADORA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0051 PREVENCION Y
TRATAMIENTO DEL CONSUMOC DE DROGAS, CON VISTO BUENQ (vB) DEL DIRECTOR DE GESTION PEDAGOGICA,
DE CADA ENTREGABLE, EL PAGO INCLUIRA LOS IMPUESTOS DE LEY Y TODO COSTO O RETENCION QUE RECAIGA
EN EL SERVICIO, NO DEBIENDO PROCEDER PAGQOS A CUENTA POR SERVICIOS NO EFECTUADIOS, NI ADELANTO
ALGUNQ.

- LACONFORMIDAD SE EMITE EN UN PLAZO MAXIMO DE CINCO {05) DIAS HABILES DE PRODUCIDA LA RECEPCION
FISICA POR LA COORDINADORA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0051 PREVENCION Y TRATAMIENTO
DEL CONSUMO DE DROGAS, DE EXISTIR OBSERVACIONES, LA ENTIDAD DEBE COMUNICARLAS AL LOCADOR/A,
INDICANDO CLARAMENTE EL SENTIDC DE ESTAS, OTORG/-\NDOLE UN PLAZO PARA SUBSANAR NO MENOS DE
DOS (02) DIAS NI MAYOR A DIEZ (10) DiAS HABILES, DEPENDIENDO DE LA COMPLEJIDAD. SUBSANADAS LAS
OBSERVACIONES DENTRO DEL PLAZO OTORGADO, NO CORRESPONDE LAAPLICACION DE PENALIDADES

ENTREGABLE N° % DE PAGO Y CONFORMIDAD

1 50% de monto vigente det confrato, previa conformidad de la Coordinadora Tecnica def Programa
Presupuestal 0051 Prevencion y Tratamiento del Consumo de Drogas, con visto bueno del del Birector
de Gestion Pedagédgica de la Direccién Regional de Educacién Huanuco.
2 50% de monto vigente de! conirato, previa conformidad de la Coordinadora Tecnica del Pragrama
Presupuestal 0051 Prevencion y Tralamiento del Consumo de Drogas, con visto bueno del del Director
de Gestion Pedagdaica de la Direccidn Regional de Educacién Huénuco.

PENALIDADES
14.14. Penalidad por mora (Obligatorio)

: En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
: '1.4_ ' automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasla por un monto méximo equivalente a! diez por
ciento (10%) del monte del contrato vigente, o, de ser el caso del item que debid gjecutarse. Esta penalidad sera
deducida de los pagos a realizarse. La panalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Q. Propreso n® 462 - Hudnuco 8B www.drehuanuco.gob.pe €. (062) 512101
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Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

) F=0,40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general.

2) F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y consultorias.
Tanto &l monto como el plazo se refteren, segiin corresponda, a fa ejecucion total del servicio o la obligacion parcial,
de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el refraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo franscurrido no le resulta Imputable,
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningiin lipo.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL (Obligatorio)

: La informacion y materia! producldo bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y deméas

15. | documentacion generados por el servicio, pasara a propiedad de la Direccion Regional Educacién, El contratado{a) deberd
~ | mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y documentacion a la que se tenga acceso

relacionada con a prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (Obligatorio) -

: - EI' LOCADOR/A es responsabte por la cafidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1} afio confado

16 . a partir de la conformidad otorgada por la Entidad,

' - La responsabilidad por vicios ocultos se aplicara de conformidad con lo establecido en el articulo 173° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones def Estado.

RESOLUCION DE CONTRATOC {Obligatoria) =

| Ladireccién Regional de Educacion Huanuco puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

A Por el incumplimiento injustificado de fas obfigaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a

S haber sido requerido para elo.

17 .8 Por la acumulacion del manto méxime de la penalidad por mora o por el monto méximo para otras penalidadas, en la
gjecucion de |a prestacion a su cargo,

- C Por caso forluilito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion, amparado en
un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; ¢ por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del
: confrato, orden servicio que no sea |mpuiable alas paﬂes

SANCIONES (Obligatorio)

18 | EILOCADOR/A se compromete a cumplir las obligaciones derivada det presente contrato, siendo aphcable lo previste en el articulo
| 50 del TUG de la LEY.

OBLIGACION ANTICORRUPCION (Obligatorio)

A EL LOCADOR/A declara y garantiza no haber, d;recta 0 mduectamente o lratandose de una persona Juradma através
de sus soclos, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representanies legales, funcionarios,
asesores, offecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
S relacion al confrafo.

1'9' -1 B Asimismo, EL. LOCADOR/A se obliga a conducirse en fodo momento, durante la ejecucitn del contralo, con

o honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente

0 a lravés de sus socios, accionistas, participacioncitas, infegranfes de los drganos de administracion, apaderados
SRR representantes legales, funcionarios, asesores.

o Ademas, EL LOCADOR/A debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier

' acto ¢ conducta ilicita o corrupta de la que fuvlera conocimientos, y adoptar medidas técnicas, organizativas ylo de

: personal apropiadas para evitar los refendos aclos 0 pracucas
1 SOLUCION DE CONTROVERSIAS - :

20 | Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presenla contratacion, son resueltes mediante frafo

- | directo.

2,'I ..: .

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO TITULAR DEL AREA USUARIA DE LA DRE HCO
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